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ESTO PREMIUM PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA
(galioja nuo 2023-09-28)

I

Savokos

ESTO

UAB ESTO (jmonés kodas: 305219905, adresas: Lvivo g. 25-104, Vilnius, el.
pastas: info@estopay.lt, telefonas: +370 524 09 988).

ESTO Premium ESTO Klientui teikiamos paslaugos, kurios aprasytos Tvarkos 3.1 punkte.

Klientas Fizinis asmuo, kuris uzsako ESTO Premium paslauga.

Sistema ESTO naudojamas informaciniy, technologijy sprendimas, per kurji ESTO gali

sudaryti uzsakymus, i$ dalies ar visiSkai suteikti galimybe naudotis ESTO
Premium arba pasiulyti kitas paslaugas ir funkcijas pagal ESTO Paslaugy
teikimo salygy nuostatas.

Tvarka Si ESTO Premium paslaugos teikimo tvarka.

I1

Bendrieji nuostatai

2.1,
2.2.

2.3.

2.4.

III

Si Tvarka nustato ESTO teikiamos ESTO Premium paslaugos Klientams tvarka ir salygas.

ESTO taisyklés ir salygos, kuriy galiojancios versijos yra pasiekiamos ESTO interneto svetainéje adresu
www.esto.eu/lt/taisykles-ir-salygos yra neatsiejama Sios Tvarkos dalis.

Tvarkoje nereglamentuotais klausimais taikomos ESTO taisyklés ir salygos tiek, kiek tai neprieStarauja ESTO Premium
pobtdziui.

ESTO tvarko Kliento asmens duomenis vadovaudamasi galiojanciais asmens duomeny tvarkymga reglamentuojanciais
teisés aktais ir vidinémis asmens duomeny tvarkymo taisyklémis. Su kiekvienu su ESTO Premium susijusiu kreipimusi |
ESTO Klientas sutinka su ESTO privatumo politika, patvirtina, kad turi teise perduoti atitinkamus asmens duomenis ESTO
ir suteikia ESTO teise atskleisti ir (ar) perduoti kliento asmens duomenis asmenims susijusiems su ESTO teikiamy,
paslaugy teikimu ir vykdymu (pvz. mokéjimo tarpininkams, skoly iSieSkojimo bendrovei it kt.).

ESTO Premium paskyros paslaugos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

IV

ESTO per Sistemg ar kitu blidu ir kanalu sidlo Klientui Sias ESTO Premium paskyros paslaugas:

3.1.1. Suteikti klientui prieigg prie ESTO partneriy specialiy pasiulymy, (jskaitant, bet neapsiribojant, jvairias nuolaidas
ir ribotus pasitlymus, akcijas ir kt.) per Sistema, ESTO siunciamais elektroniniais laiSkais ar SMS zinutémis bei
kitais budais ir kanalais;

3.1.2.Kliento aptarnavimas prioritetine tvarka (jskaitant atsakymga | Kliento telefono skambucius ir el. laiSkus),
lyginant su kitais ESTO klientais, kurie nesinaudoja ESTO Premium;

3.1.3. Papildomo(-y) priminimo(-y) dél mokéjimo termino pagal tarp ESTO ir Kliento sudaryta sutarti ar kitais
pagrindais pateiktg(-as) saskaitg(-as) faktiirg(-as) siuntimas Klientui SMS zinute (ne maziau kaip 1 priminimas
likus ne maziau kaip 1 kalendorinei dienai iki saskaitos faktliros apmokéjimo termino dienos).

ESTO siulo ESTO Premium paslaugas vadovaudamasi principu ,yra kaip yra® (angl. ,as is"“) ir prieinamumo/pasiekiamumo
principu. Tvarkos 3.1.1 punkte nurodyty pasitlymy (jskaitant, bet neapsiribojant, su jais susijusiomis prekémis ir
paslaugomis) turinys ir prieinamumas priklauso nuo ESTO partneriy konkre¢iu momentu sitlomy, sglygy, kurias ESTO
pateikia Klientui. ESTO partneriai yra atsakingi uz pateiktus specialius pasiilymus ir sprendzia su tuo susijusius
klausimus.

Naudojimasis ESTO Premium gali buti paveiktas, apribotas arba neprieinamas Klientui, kurio pateikti duomenys yra
neteisingi, neiSsamds ir/arba tais atvejais, kai Klientas néra daves ESTO bitiny sutikimy (jskaitant, bet neapsiribojant,
sutikimas dél naujienlaiskiy pristatymo ir pan.). Siame punkte nurodytais atvejais ESTO neatsako u? netinkama su ESTO
Premium susijusiy paslaugy teikima.

ESTO turi teise bet kada papildyti Tvarkos 3.1 punkte nurodytg ESTO Premium paslaugy sqrasa papildomomis
paslaugomis, informuodama apie tai Klientg per ESTO interneto svetaine www.esto.eu/It ar kitu badu.

Saliy patvirtinimai, teisés ir pareigos

4.1.

Klientas patvirtina, kad:

4.1.1.yra veiksnus fizinis asmuo, t. y. asmuo, sulaukes pilnametystés, kurio veiksnumas néra apribotas teismo tvarka;

4.1.2.ESTO Premium uzsakymas atitinka jo valig ir norg bei jis nori ji sudaryti jame numatytomis sglygomis;

4.1.3.yra susipazines su Sia Tvarka ir vieSai skelbiamomis ESTO taisyklémis ir sglygomis (Tvarkos 2.2 punktas);

4.1.4.naudoja ESTO Premium ir per jg paskelbtg ar jam Zinomg informacija/medziagq tik savo asmeniniais tikslais ir
reikméms, o ne jokiais komerciniais, verslo ar profesijos tikslais;

4.1.5.nenaudoja ESTO Premium neteisétais tikslais ar budu, o naudodamasis ESTO Premium nevykdo jokiy neteiséty
veiky bei neatlieka kity veiksmuy, kurie gali pazeisti teisés akty saugomas vertybes ir treciyjy asmeny teisétus
interesus;
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4.2.

4.3.

4.4,
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4.1.6.ESTO pateikti Kliento duomenys yra teisingi, iSsamds ir aktualls bei atsiradus pakeitimams bus atnaujinti.
Klientas jsipareigoja:
4.2.1.Uzsakant ESTO Premium pateikti ESTO tik tikrg, teisingg, neklaidinancia, tikrove atitinkandig ir iSsamig
informacija;
4.2.2.nedelsiant ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo Tvarkos 4.1 punkte nurodyty
patvirtinimy, duomeny ir (arba) informacijos pasikeitimo, informuoti ESTO ir atnaujinti aktualig informacija apie
save (jskaitant kontaktinius duomenis);
4.2.3. naudotis tik saugiomis elektroniniu, rysiy, ir duomenuy, perdavimo priemonémis ir jrenginiais;
4.2.4.saugoti paslaptyje prisijungimui prie Sistemos ir ESTO klienty zonos ar naudojimuisi ESTO Premium kitu budu
reikalingus saugos elementus, slaptazodzius, vartotojo vardus ir pan. ir neatskleisti jy jokiems tretiesiems
asmenims;
4.2.5. nedelsiant informuoti ESTO, jeigu jam tapo Zinoma, kad Tvarkos 4.2.4 punkte nurodytais duomenimis naudojasi
ar gali pasinaudoti kiti tretieji asmenys.
4.2.6. neperduoti treciosioms Salims jokios informacijos ar medziagos gautos naudojantis ESTO Premium;
4.2.7.nebandyti apeiti ESTO saugos sistemos ar testuoti Sistemos ar kity ESTO naudojamuy, sistemy_ ir informaciniy
technologijy sprendimy saugumo, nenaudoti Sistemos ar ESTO Premium tokiu bldu, kuris gali pazeisti Sistema,
ja apkrauti arba trukdyti jos veikimui ar naudojimui i$ Kliento ar kity ESTO klienty pusés (jskaitant, bet tuo
neapsiribojant, siysti medziaga, kurioje yra virusy ar kity duomeny kody, failus ar programas, skirtas sugadinti,
iSjungti arba sunaikinti tiesiogiai ar netiesiogiai su Sistema ar ESTO Premium susijusig kompiuteriy programine
ar technine jranga, apriboti tokios kompiuteriy programinés ar techninés jrangos veikimg), bandyti neteisétai
pasiekti bet kokig duomeny sistema, tinkla, turinj ar informacijg, kuri yra Sistemos, ESTO Premium arba
sistemos ar informaciniy technologijy sprendimo, kuriuo grindziama ESTO Premium, dalis, bandyti gauti prieigg
prie medziagos ar informacijos, kuri néra laisvai prieinama per Sistemg ar ESTO Premium ar pasiekiama per jas,
keisti, pasalinti, rekonstruoti ar dekompiliuoti Sistemg, kitas ESTO naudojamas sistemas ir informaciniy
technologijy sprendimus bei ESTO Premium struktiirg arba sukurti produktus i$ to, kas buvo iSvardinta;
4.2.8. neperleisti tretiesiems asmenims teisiy ar pareigy, kylanciy i§ ESTO Premium naudojimo.
Pazeidus 4.2 punkte nurodytus jsipareigojimus, ESTO turi teise i$ dalies arba visiSkai sustabdyti ESTO Premium paslaugy,
teikima ir pareikalauti atlyginti nuostolius.
Tuo atveju, jei ESTO suzino ar turi pagrindo manyti, kad prisijungimui prie Kliento Sistemos ar ESTO klienty zonos ar bet
kokiu kitu bldu naudotis ESTO Premium reikalingi saugos elementai, slaptazodziai, vartotojo vardai ir pan. buvo
atskleisti ar tapo prieinami treciajai Saliai, arba trecioji Salis prisijungé ar bando patekti | Sistema ar ESTO klienty zong
arba kitaip naudotis ESTO Premium ar jos paslaugomis, ESTO turi teise iS dalies arba visiSkai apriboti prieigg prie
Sistemos, ESTO klienty zonos ir (arba) ESTO Premium naudojima iki aplinkybiy iSsiaiskinimo.

Periodas ir Moké&jimai

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

VI

ESTO Premium laikotarpis yra vienas kalendorinis ménuo ir Sis laikotarpis automatiskai prasitesia, jei klientas apmoka
ESTO Premium ménesin| mokest;.

ESTO Premium galiojimo laikotarpis Klientui yra pateikiamas Sistemoje klienty zonoje. Klientas prie Sistemos Klienty
zonos gali prisijungti naudodamasis identifikavimo priemonémis (mobiliu parasu, Smart -ID ir/arba per banka).

ESTO Premium laikotarpis yra skaic¢iuojamas nuo ESTO Premium paslaugos apmokéjimo jskaitymo dienos arba nuo ESTO
Premium paslaugos aktyvavimo Sistemoje.

ESTO Premium apmokéjimas priklauso nuo ESTO Premium aktyvavimo dienos. Kadangi ESTO saskaitg uz suteiktas
paslaugas pateikia vieng kartg per ménesj tai mokestis uz ESTO Premium gali bGti taikomas uz einamajj arba praéjusj
laikotarpj.

ESTO Premium ménesinis mokestis yra 1,99 eurai.

Klientas {sipareigoja sumokéti ESTO Premium meénesini mokestj pagal Sig Tvarka, mokéjimo paskirtyje nurodydamas
imokos koda, kuris pateikiamas saskaitoje faktiroje. Mokéjimo nurodymas laikomas jvykdytu kai atliktas mokejimas yra
iskaitomas | ESTO atsiskaitomaja saskaitq.

Klientui pavélavus atlikti ESTO Premium ménesinji mokestj, ESTO turi teise apriboti Kliento galimybe naudotis ESTO
Premium arba sustabdyti paslaugos teikimg, kol bus atliktas mokéjimas.

Autorinés teisés ir intelektiné nuosavybe

6.1.

6.2.

Sistemoje ir naudojant ESTO Premium paskelbta arba Klientui prieinama tapusi informacija ir medziaga (straipsniai,
nuotraukos, tinklaraséio jrasai, vaizdo jrasai, dizainai, kompiuteriy programos, dizaino sprendimai, prekiy Zzenklai,
pramoninio dizaino sprendimai, patentai ir kt.) yra Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy {statymo bei kity galiojanciy, teisés
akty prasme intelektinés nuosavybés objektu, kurio kopijavimas, platinimas, perdavimas, transliavimas ar disponavimais
kitais tikslais neaptartais Sioje Tvarkoje be rastiSko ESTO sutikimo yra draudziamas.

Klientas naudodamasis ESTO Premium ir/ar Sistema nejgyja jokiy turtiniy ir neturtiniy teisiy | Tvarkos 6.1 p. nurodytg
informacijq ir medziaga.

VII Atsakomybé

7.1.

Sutarties Salis atsako uz zalg, kurig ji padaré kitai Sutarties Saliai nevykdydama ar netinkamai vykdydama savo
isipareigojimus tycia ar dél didelio neatsargumo. ESTO neatsako uz netiesiogine Zalg (jskaitant negautas pajamas). Tiek,
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kiek leidzia teisés aktai, ESTO neprisiima atsakomybés uz zalg, padaryta:
7.1.1.treciyjy asmeny, jskaitant per ESTO teikiamas paslaugas ar informacija;
7.1.2.naudojantis ESTO Premium ar per jg prieinamomis tapusiomis treciyjy Saliy paslaugomis, prekémis, interneto
svetainémis, programomis, sistemomis ar dél to, kad jy nebuvo galima naudoti;
7.1.3.dél ESTO informaciniy sistemuy, veikimo sutrikimuy;
7.1.4.dél ESTO netinkamai vykdytos pranesimo pareigos;
7.1.5.dél ESTO nezinojimo apie asmens ribotg veiksnuma arba gebéjima priimti sprendimus;
7.1.6.dél aplinkybiu, kuriy ESTO nekontroliuoja (Force Majeure).

7.2. ESTO jokiu budu negarantuoja ESTO Premium, Sistemos ir susijusiy paslaugy prieinamumo bet kuriuo metu ir neatmeta
galimy sutrikimy, jy darbe. ESTO turi teise bet kuriuo metu sustabdyti ESTO Premium, Sistemos ir programy
prieinamumg dél techniniy ar kity priezasciy, iS anksto neinformuojant apie tai Kliento. ESTO jokiu bidu neatsako uz
nepatogumus ar Zzala, atsiradusius dél su tuo susijusiy sutrikimy, ir nejsipareigoja juy pagrindu grazinti Imoky, mazinti
kaing ar mokéti kitokios finansinés kompensacijos, iSskyrus tuos atvejus, kai sutrikimai yra nuolatiniai ar trukdo ESTO
Premium naudojimui ilgesnj laika.

7.3. ESTO atsakomybé pagal Sig Tvarkg ribojama Tvarkos 5.5 punkte nustatyto ESTO Premium ménesinio mokescio dydziu,
iSskyrus tuos atvejus, kai Klientas patiria nuostolius dél ESTO tycios ar didelio neatsargumo.

VIII Tvarkos keitimas

8.1. ESTO turi teise vienasaliSkai keisti Tvarka, informuojant apie pakeitimus Klienta per ESTO interneto svetaine
www.esto.eu/It ar kitu badu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny iki jy jsigaliojimo. Tuo atveju, kai Klientas
nesutinka su tokiais pakeitimais, Klientas turi teise iki naujos Tvarkos {sigaliojimo anuliuoti ESTO Premium uZsakyma,
ESTO paslaugy, teikimo sglygose nustatyta tvarka. Klientui neatSaukus ESTO Premium per minétg terming, laikoma, kad
Klientas visiSkai sutiko su visais pakeitimais.

8.2. ESTO turi teise vienasaliSkai, be jspéjimo pakeisti Tvarkg Klientui palankesne linkme arba tuo atveju, kai to reikalauja
galiojantys teisés aktai ar kompetentinga priezilros institucija arba pakeitimas yra susijes su nauja paslauga, nedelsiant
informuodamas Klientg apie tokius pakeitimus per ESTO svetaine www.esto.eu/It ar kitu bidu.

8.3. Tvarkos 3.1.1 punkto pagrindu pateiktos informacijos ir medziagos turinys ir pakeitimai, kaip ir Tvarkos 3.1 punkte
nurodyti ESTO Premium paslaugy papildymai, Sistemos ir ESTO Premium naudojimui naudojamy, sistemy_ ir informaciniy,
technologijy sprendimy, pakeitimai ir atnaujinimai (jskaitant, bet neapsiribojant, jy iSvaizdos pasikeitimais), néra laikomi
Tvarkos pakeitimais.

IX ESTO Premium atsisakymas ir nutraukimas

9.1. Klientas turi teise bet kada atSaukti ESTO Premium teikima, pateikdamas laisvos formos prasyma ESTO arba per Sistemg
pasirinkdamas ESTO Premium atSaukimo funkcija. AtSaukus ESTO Premium, ESTO Premium baigiasi kartu su
uzsakyto/apmokeéto laikotarpio pabaiga.

9.2. ESTO gali nutraukti ESTO Premium anksciau laiko, jei

9.2.1. kuris nors Kliento pateiktas patvirtinimas, nurodytas Tvarkos 4.1 punkte, neatitinka tikrovés arba néra tikslus;

9.2.2.Klientas visiSkai ar i$ dalies véluoja atlikti Mokéjima;

9.2.3.Klientas reikSmingai pazeidzia Tvarka (jskaitant, bet neapsiribojant Tvarkos 4.2 ir 4.4 punktuose nurodytus
[sipareigojimus);

9.2.4.Klientas yra mires arba

9.2.5. pasireiskia kitos objektyvios aplinkybés, leidziancios nutraukti ESTO Premium.

9.3. ESTO Premium nutraukimas neturi jtakos iki ESTO Premium nutraukimo atsiradusiems finansiniams reikalavimams ar jy
tenkinimui.

9.4. Klientas turi teise atsisakyti ESTO Premium neatskleidziant priezasciy per 14 dieny nuo ESTO Premium uZsakymo.
Norédamas pasinaudoti atsisakymo teise, Klientas per nurodyta 14 dieny terming pateikia ESTO atsisakymo prasyma
elektroniniu pastu arba pastu Tvarkoje nurodytu adresu. ESTO Premium atSaukimo atveju ESTO grazina i$ Kliento pagal
ESTO Premium gautg mokéjima ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo prasymo atSaukti ESTO Premium gavimo
dienos.

X Prieziliros jstaiga ir gincy sprendimas

10.1.ESTO veiklos priezilirg atlieka Lietuvos banko Finansy rinky priezitros tarnyba (Totoriy g. 4, LT-01121, Vilnius, Lietuva
tel.: +370 800 50 500, el. pastas: info@Ib.lt, svetainé www.Ib.It).

10.2.Klientas gali visus skundus ESTO pateikti pastu ar elektroninio pasto adresu, nurodytu Sioje Tvarkoje ir ESTO interneto
svetainéje www.esto.eu/lt. ESTO skundy nagrinéjimo taisyklés yra pateiktos ESTO interneto svetainéje
www.esto.eu/lt/taisykles-ir-salygos.

10.3.Kliento teisiy apsauga vykdo Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (adresas: Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius,
telefonas: (85) 262 6760, el. pastas: tarnyba@vvtat.lt, interneto svetainé: https://www.vvtat.It/).

10.4.Gincai, kylantys i$ Sios Tvarkos ir/ar ESTO Premium, sprendziami deryby keliu. Jeigu gin¢o nepavyksta iSspresti deryby
keliu, jis perduodamas spresti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka teismui arba kompetentingai ikiteisminei
institucijai.

10.5.ESTO Premium ir su Sia paslauga susijusiems ginéams taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
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